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Anexa nr. 1 la Regulamentul Serviciului de salubrizare

Sectiunea 1. INDICATORI MINIMI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
PUBLIC DE SALUBRIZARE

A) Obligatii anuale privind nivelul de pregatire pentru reutilizare, reciclare si alte
operatiuni de valorificare materiala, inclusiv operatiuni de umplere, rambleiere care
utilizeaza deseuri pentru a inlocui alte materiale, in conformitate cu Art. 17, alin. (7) din
OUG nr. 92/2021

- minimum 70% din masa deseurilor nepericuloase provenite din activitati de constructie si
desfiintari, cu exceptia materialelor geologice naturale definite la categoria 17 05 04 din anexa la
Decizia Comisiei din 18 decembrie 2014 de modificare a Deciziei 2000/532/CE de stabilire a
unei liste de deseuri In temeiul Directivei 2008/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului.

B) (1) Indicatorii minimi de performanta prevazuti in Anexa S din OUG nr. 92/2021
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Activitatea serviciului de
salubrizarc

Descrierea indicatorului

Valpoarea minima a
indicatorului

Coleclarea separald a
descurilor municipalc
prevazule la art. 17 alin.
(5) lit. a).

Canltitatea de deseuri de hértie, metal, plastic si
sticla din descurile municipale colectate scparat ca
procentlaj din canlitatca tolala gencrata de descuri
de hartie, metal, plastic i sticla din degeurile
municipale.

Cantitatca de descuri de héartie, metal, plastic si
sticla din deseurile municipale colectate separat
reprezintd  cantilatca acceplald  inlr-un an
calendaristic de citre slalia/slatliile de sortare.

Canlitatea lotald generatd de deseuri de hartie,
metal, plastic si sticla din deseurile municipale se
calculcaza pc baza dctermindrilor dc compouzitic
realizate de cétre operatorul de salubrizare.

in lipsa determinidrilor de compovitie a deseurilor
municipale, cantitatca de descuri de hartic, metal,
plastic s sticla din dcscurile municipale sc
considerd a fi 33%.

40%

60% anul

2021

pentru

70% inccpand cu anul
2022

tratare mecano-biologica.

si sticld trimisad anual la reciclare ca procentaj din
canltilatea tolald de degeuri acceplald la instalatia de
tratarc mccano-biclogica (%).

Operarea statiilor de | Cantitatea totala de degeuri lrimisa la reciclare ca | 75%*
sortarc. procentaj din cantitatca totald de degeuri aceeptate

la statiilc de sortare (%6).
Operarea instalatiei  de | Cantitatea totala de deseuri de hartie, metal, plastic | 3%*

Colectarea si transportul
deseurilor provenite din
locuinte generale  de
activititi de rcamcnajarc

gi rcabilitarc intcrioara
sifsau exterioarad a
accslora.

Cantitatea totald de deseuri provenite din locuinte
generate de activitdti de reamenajare si reabilitare
interioard si/sau exterioard a acestora predatd pentru
reutilizare, reciclarc g1 alte operatiuni  dc
valorificarc matcriald, inclusiv  opcratiuni dc
umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul
unci statii de translcr ca procentaj din cantitatca de

Valoarea prevazuta la
art.17, alin (7)

descuri provenile din locuinte generate de activitai
de rcamcnajarc ¢ rcabilitarc intcricard sgifsau
exlerioard a aceslora colectlate (%6).

*) Indicatorii de performanta sunt obligatorii atat in cazul statiilor de sortare, respectiv al instalatiilor
de tratare mecano-biologicd din cadrul sistemului de management integral al deseurilor, cét si al celor
apartindnd tertilor care lrateazd degeurile municipale.

C) Indicatorul de performanta al activititii de gestionare a deseurilor voluminoase este
de 50% (reciclare, reutilizare si valorificare energeticd) din cantitatea transportati la
Centrele de Colectare.

Eliminarea deseurilor voluminoase prin depozitare va fi efectuatd numai dupa ce s-a
realizat extragerea, sortarea si valorificarea (inclusiv energeticd) fractiilor continute de acestea
de catre Operatorul de salubrizare.

Neatingerea acestui indicator conduce la penalizarea operatorului de colectare cu o suma
calculata prin multiplicarea valorii de 5.000 lei pentru fiecare procent de performanta neatins.
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D) Indicatori minimi de performanti ai serviciului de colectare
Nr. < Total
Crt INDICATORI MINIMI DE PERFORMANTA TRIMESTRUL an
I 1 i v
0 1 2 3 4 5 6
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 |CALITATEA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de 100% | 100% | 100% | 100% |100%
imbundtitire a activitdtii, pe categorii de
activitati

1.2 |MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numarul de recipiente de colectare asigurate, pe
tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, 100% | 100% | 100% | 100% |[100%
raportat la numarul total de solicitari justificate

b) numarul de reclamatii rezolvate  privind
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind cantitatile de | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii
de utilizatori

€) ponderea din ngrgaru_l _de reclamatii de la lit. b) 0% 0% 0% 0% 0%
care s-au dovedit justificate

d) procentul de reclamatii de la lit. b) care au fost 100% 100% | 100% | 100% |100%
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare

e) numarul de sesizdri din partea agentilor de
protectia mediului raportat la numarul total de 0% 0% 0% 0% 0%
sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale

f) cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata | 100% | 100% | 100% | 100% [100%
la cantitatea totald de deseuri colectate

cantitatea totala de deseuri reciclabile sortate si
g) valorificate,
raportata la cantitatea totala de deseuri reciclabile
colectate

7% | 75% | 75% | 75% | 75%

h) penalitatile contractuale totale aplicate de




/
l‘@

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA )
PENTRU GESTIONAREA INTEGRATA

A DESEURILOR MUNICIPALE iN
' JUDETUL BISTRITA-NASAUD

—

z i
|

*E;ﬂhd%u Yransilvanies

JUDETUL

BISTRITA
NASAUD

autoritatile administratiei publice locale/ADI
Deseuri BN, raportate la valoarea prestatiei, pe
activitati

0%

0%

0%

0%

0%

1) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
activitatii prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

J) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. i)
care s-au dovedit justificate

0%

0%

0%

0%

0%

k) procentul de reclamatii de la lit. i) care au fost
rezolvate Tn mai putin de 2 zile calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

I) Cantitatea de deseuri periculoase menajere
transmise spre tratare/eliminare raportata la cantitatea
totala de deseuri periculoase menajere colectate

100%

100%

100%

100%

100%

13

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE

UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, raportat la numarul
total de utilizatori, pe activitati si categorii de
utilizatori

0%

0%

0%

0%

0%

b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

c) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit

a fi intemeiat

15%

15%

15%

15%

15%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1.

INDICATORI DE PERFORMAN’[A GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A

SERVICIULUI

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea
de catre operator a obligatiilor din Licentd

b) numarul de incalcéri ale obligatiilor operatorului
rezultate din analizele si controale

organismelor abilitate

2.2.

ALTI ]
INDICATORI DE PERFORMANTA

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri
datorate culpei operatorului sau daca  s-au
imbolnavit din cauza nerespectdrii conditiilor

corespunzatoare de prestare a activitdtii
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b) valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lit. a) raportatd la valoare 0 0 0 0
totala facturatd aferenta activitatii

¢) numarul de neconformititi constatate de
autoritatea administratiei publice locale/A.D.I. 0 0 0 0
Deseuri BN, pe activitati

E) Indicatori de performanta suplimentari pentru activitatea de operare a depozitului
conform, statiei de sortare, statiei de compostare si de monitorizare post-inchidere a
depozitelor de deseuri neconforme inchise definitiv

Nr.

Crt Indicatori de performanta Unitate masura Valoare

1. INDICATORI DE PERFOMANTA GENERALI

1.1 Masurarea §i gestiunea cantititii serviciilor prestate

1.1.1 Numarul de sesizari din partea reprezentantilor Garzii de
mediu raportat la numarul total de sesizari din partea % 10
autoritatilor centrale si locale

1.1.2 Numarul anual de sesizdri din partea autoritatilor de
sanatate publica raportat la numarul total de sesizari din| % 10
partea autoritatilor centrale si locale

1.1.3 [Cantitatea totald de deseuri sortate si reciclate raportat % 75
la cantitatea totald de deseuri reciclabile colectate separat

1.1.4 |Cantitatea totala de deseuri verzi compostate raportata laj % 100
capacitatea totala a instalatiei de compostare

1.1.5 |[Cantitatea totald de compost valorificat raportatd la % 50
cantitatea de deseuri verzi compostata

Cantitatea de deseuri periculoase menajere
1.1.6 [transmise spre tratare/ eliminare raportatd la
cantitatea totalda de deseuri periculoase menajere
colectate

% 100

1.1.7 |Penalitati contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publice locale, raportate la valoare
prestatiei activitagii de operare a instalatiilor de % 1
gestionare a deseurilor (statie de sortare, statie de
compostare si depozit) si de monitorizare post-inchidere

a depozitelor de deseuri neconforme inchise definitiv

1.1.8 |[Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operarii
statiei de sortare, raportat la numarul total de reclamatii % 20

privind calitatea operarii instalatiilor de gestionare a|
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Nr

Crt. Indicatori de performanta Unitate masura Valoare

deseurilor (statie de sortare, static de compostare si
depozit)

1.1.9 |Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.8

e % 50
care s-au dovedit justificate

1.1.10 [Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.9 care au fost

L . - % 50
rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice

1.1.11 |[Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operarii
statiei de compostare, raportat la numarul total de
reclamatii privind calitatea operdrii instalatiilor de
gestionare a deseurilor

% 10

1.1.12 Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.11

e % 50
care s-au dovedit justificate

1.1.13 |[Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.12 care au fost

. D .. . % 50
rezolvate in mai putin de doud zile calendaristice

1.1.14 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operarii
monitorizarii post-inchidere a depozitelor de deseuri
neconforme Inchise definitiv, raportat la numarul total de % 30
reclamatii privind calitatea operdrii instalatiilor de
gestionare a deseurilor

1.1.15 Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.14

e % 50
care s-au dovedit justificate

1.1.16 |[Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.15 care au fost

. D .. i % 50
rezolvate in mai putin de doud zile calendaristice

1.1.17 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operarii
depozitul de deseuri, raportat la numadrul total de % 40
reclamatii privind calitatea operdrii instalatiilor de

gestionare a deseurilor

1.1.18 [Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.17,

e % 50
care s-au dovedit justificate

1.1.19 |[Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.18 care au fost

. oo .. - % 50
rezolvate in mai putin de doud zile calendaristice

1.2 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.2.1 |Valoarea totald a facturilor incasate raportatd la valoarea
totala a facturilor emise pentru activitatea de operare a % 95
instalatiilor de gestionare a deseurilor

1.3 Raspunsuri la solicitari scrise ale utilizatorilor

1.3.1 |Numadrul de sesizari scrise privind activitatea de operare

: 3 : ) % 0,5
a instalatiilor de gestionare a deseurilor, raportat la
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CN:t Indicatori de performanta Unitate masura Valoare
numarul total de utilizatori
1.3.2 |Procentul din totalul de la punctul 1.3.1 la care s-a % 95
rsspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice
1.3.3 |Procentul din totalul de la punctul 1.3.2 care s-a dovedit % 50

a fi intemeiat
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.1 [Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre
operatorul instalatiilor de gestionare a deseurilor a Nr. 0
obligatiilor din licenta

2.1.2 [Numarul de Iincdlcari ale obligatiilor operatorului
instalatiilor de gestionare a deseurilor rezultate din| Nr. 0
analizele si controalele organismelor abilitate
2.2 Indicatori de performantd a cidror nerespectare atrage penalititi conform contractului de
delegare

2.2.1 [Numarul de utilizatori §i angajati care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului instalatiilor de
gestionare a deseurilor sau dacd s-au imbolnavit din| Nr. 0
cauza nerespectarii conditiilor de prestare a activitatii de

operare a instalatiilor de gestionare a deseurilor

2.2.2 [Valoarea despagubirilor acordate de operatorul
instalatiilor de gestionare a deseurilor pentru situatiile de
la punctul 2.2.1 raportatd la valoarea totald facturatd
aferentd activitatii de operare a instalatiilor (statie de % 0
sortare, statiec de compostare si depozit) si de
monitorizare post-inchidere a depozitelor de deseuri
neconforme inchise definitiv

2.2.3 [Numarul de neconformititi constatate de Consiliul
Judetean Bistrita Nasaud si de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara privind activitatea de operare a
instalatiilor de gestionare a deseurilor (statie de sortare, Nr. 0
statie de compostare si depozit) si de monitorizare post-
inchidere a depozitelor de deseuri neconforme inchise
definitiv

Sectiunea 2. Penalitati pentru neindeplinirea indicatorilor
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Nr.
Crt.

Indicatori

Penalitati

Indicatorii prevazuti la

pct. B)

25.000 lei pentru primul interval de 10% sub
procentele stabilite pentru fiecare an.

-50.000 lei pentru al doilea interval (11-20%) sub
procentele stabilite pentru fiecare an

-75.000 lei pentru al treilea interval (21-30%) sub
procentele stabilite pentru fiecare an

-100.000 lei pentru al patrulea interval (31-40%) sub
procentele stabilite pentru fiecare an.

-125.000 lei pentru al cincilea interval (41-50%) sub
procentele stabilite pentru fiecare an.

-150.000 lei pentru al saselea interval (51-60%) sub
procentele stabilite pentru fiecare an

-175.000 lei pentru intervalul 61-70% sub procentele
stabilite pentru fiecare an.

Indicatorul prevazut la
pct. C)

-15.000 lei pentru primul interval de 10% sub
procentul stabilit

-30.000 lei pentru al doilea interval (11-20%) sub
procentul stabilit

-45.000 lei pentru al treilea interval (21-30%) sub
procentul stabilit

-60.000 lei pentru al patrulea interval (31-40%) sub
procentul stabilit

-75.000 lei pentru al cincilea interval (41-50%) sub
procentul stabilit

Indicatorii prevazuti la

pct. D), respectiv

indicatorii prevazuti la

- 2000 lei pentru primul interval de 10 % inferior prin raportare 1a
procentul aferent indicatorului

- 4000 lei, pentru al doilea interval (11-20%) inferior prin raportare




‘ ASOCIATIA DE DEZVOLTARE I 'UDETUL

INTERCOMUNITARA ) — BISTRITA
'@ PENTRU GESTIONAREA INTEGRATA = B NASAUD

A DESEURILOR MUNICIPALE iN
" JUDETUL BISTRITA-NASAUD T leanto. Yewsilvanies

pct. 1.2, lit. a), b), f), g) [la procentul aferent indicatorului.

- 6000 lei, pentru al treilea interval (21-30%) inferior prin raportare
la procentul aferent indicatorului.

- 8000 lei, pentru al doilea interval (31-40%) inferior prin raportare
la procentul aferent indicatorului.

- 10000 lei, pentru al doilea interval (41-50%) inferior prin raportare
la procentul aferent indicatorului.

- 50.000 lei peste 50 % raportat la procentul aferent indicatorului.

Nota: Indicatorii de performanta, cu exceptia celor prevazuti in Sectiunea 2, au rol de

monitorizare, in cazul acestora nefiind aplicabile penalitati.



